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SVA:S GRUNDLAGGANDE
VARDERINGAR OCH

KANNETECKEN

SVA tar ett viktigt samhéllsansvar och star for
en forutseende beredskap

Var verksamhet vilar pa vetenskaplig grund

Vi har kundnyttan som ledstjdrna

Vi star for professionalism och kvalitet

Vi star for samverkan

Tillsammans star vi for den goda arbetsplatsen
— ett gott ledarskap och ett gott medarbetarskap
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VERKSAMHETSIDE
SVA framjar djurs och méanniskors hélsa, svensk djurhalining och var miljé genom diagnostik, forskning,
beredskap och radgivning.

Géllande strategi for aren 2007-2010 har fornyats. Arbetet med att ta fram en ny strategi for perioden
2011-2014 har genomfdrts som projekt i ledningsgrupp och i huvudprocessdimensionen under varen
2010. Vi har valt att ta fram en strategisk agenda utan en malbild da tidsperioden &r fér lang for att en
tydlig malbild ska vara realistisk att teckna. Den strategiska agendan utgdr grunden for ett dynamiskt
strategiarbete samt underlag for de arliga verksamhetsplanerna dér agendan successivt kommer att
brytas ned i konkreta mal och aktiviteter.

Vi ska forstérka och befésta var roll som ett veterindrmedicinskt expert- och serviceorgan. Vi ska leda
utvecklingen inom veterindrmedicinen och hjélpa vara uppdragsgivare och kunder att fatta rétt beslut.

FOR DENNA UTVECKLING HAR VI SKAPAT EN STRATEGISK AGENDA FOR AREN 2011-2014

MED FOLJANDE INNEHALL:

VITAR SAMHALLSANSVAR MED FOKUS PA
NYTTAN FOR VARA KUNDER. Som expert- och
serviceorgan ska vi féra en dialog med Jord-
bruksdepartementet s att virt uppdrag blir
tydligt och dndamalsenligt. Vi ska prioritera
och fokusera pa det som skapar mest virde
for vara kunder, till exempel Jordbruksdepar-
tementet, beslutsfattare inom sjukdomséver-

vakning och uppdragsgivare inom diagnostik.

VIUTVECKLAR VAR UNIKA TVARVETEN-
SKAPLIGA KOMPETENS. Vi ska utveckla vir
bredd och vért djup som vér frimsta kon-
kurrensfordel, till exempel genom de stora
provserier vi har tillgdng till genom uppdrags-

diagnostiken.

VIUTVECKLAR KVALITETEN OCH EFFEKTIVI-
TETEN | ARBETSPROCESSERNA. Vi ska arbeta
systematiskt och effektivt enligt huvudpro-

cesserna Diagnostik och analysverksambet,
Sjukdomsovervakning och beredskap, Kunskaps-
formedling samt Forskning och utveckling. Vi
ska ocksd arbeta systematiskt och effektivt i
véra stodprocesser. Vi ska utveckla en dnnu
mer transparent ekonomisk redovisning med
rutiner for till exempel uppfoljning, l6nsam-
hetskalkylering och offertarbete.

VIUTVECKLAR DEN GODA ARBETSPLATSEN.
Vi ska ha stolta medarbetare och ledare och
attrahera de frimsta kompetenserna inom
veterindrmedicinen och andra kompetens-

omriden som vi behover.

VI FORSTARKER VAR SAMVERKAN MED
ANDRA AKTORER. Vi ska vara en respekte-
rad aktor inom EU och vi ska utveckla flera
strategiska samarbeten inom till exempel den

veterindrmedicinska forskningen.



SJUKDOMSOVERVAKNING
OCH BEREDSKAP

Huvudprocessen Sjukdomsdvervakning

och beredskap star for en effektiv

diagnostisk och radgivningsmassig

beredskap, effektiv och forebyggande

sjukdomsdvervakning och god kdnnedom

om antibiotikaresistensldget hos djur

och manniskor. Centrala omréaden ar:

* Epizootier

e Zoonoser

¢ Fdrebyggande arbete (t.ex. biosdker-
het, analys av registerdata)

* Antibiotikaresistens

¢ Ekosystemfdrédndringar

Vara prioriterade omraden for den
kommande tidsperioden &r att fordjupa
arbetet om zoonoser och antibiotika-
resistensutveckling samt att etablera
en referensfunktion for prioritering av
sjukdomsdvervakningen.

Vi tar samhallsansvar med fokus pa
nyttan for vara kunder

VI SKA TA VART SAMHALLSANSVAR inom det veteriniir-
medicinska omridet. En strategiskt viktig férutsittning
for att uppna detta ir att precisera virt uppdrag gentemot
Jordbruksdepartementet. Tolkningen ska bland annat
tydligt avgora vad begrepp som viktiga zoonoser, viktiga
anmilningspliktign sjukdomar och centrala omriden
betyder i SVA:s verksamhet.

Vi ska utveckla var dialog med Jordbruksdeparte-
mentet si att den blir mer proaktiv. Vi ska hela tiden
ligga steget f6re och kommunicera fértroendefullt och
framétsyftande dir vi bidrar med vir expertkunskap frin
hela det komplexa veterinirmedicinska omradet. D3 kan
vi tillsammans med departementet och samverkande
myndigheter utveckla och anpassa virt uppdrag, virt
mandat och var finansieringsmodell.

I takt med att vért uppdrag blir tydligare kan vi
ocksd skapa allemer virde for vir uppdragsgivare. I linje
med detta ska vi ocksd fokusera mer pd och tydligare
visa upp den nytta vi gor for véra intressenter. Dirfor
ska vi snarast ta fram en intressentstrategi och en kom-
munikationsstrategi som ska styra hur vi arbetar med
kundnyttan i centrum. Strategierna ska beskriva hur
vi bist moter véra prioriterade intressenter och hur vi
ska forbittra vart arbete med att kommunicera kunskap
utanfor organisationen.

Framforallt dr det inom huvudprocessen Kunskaps-
formedling som vi ska identifiera de prioriterade intres-
senterna och deras behov. Dessutom ska vi etablera
intressentvirde och intressentnytta som naturliga
begrepp pa SVA. Det innebir att vi ska driva vér verk-
samhet utifrdn nytta och virde for intressenten.
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KUNSKAPSFORMEDLING

Huvudprocessen Kunskapsformedling omfattar
foljande:
Expertmedverkan
Riskanalys, dvs. riskprofiler och riskvardering
Informations- och uthildningsverksamhet
Produktion av rapporter och
informationsmaterial
Réadgivning

Viktiga omraden for huvudprocessen Kunskaps-
férmedling den kommande perioden ar behovs-
anpassad och effektiviserad verksamhet samt
att ta fram en tydlig bild av vara prioriterade
intressenter och deras behov.

Vi utvecklar var unika
tvérvetenskapliga kompetens

SVA HAR EN UNIKT BRED OCH DJUP veterinir-
medicinsk expertkompetens. Bredden och djupet
ir var frimsta konkurrensférdel.

En av de viktigaste forutsittningarna for
var kunskap dr att vi har tillging till de stora
provserierna fran uppdragsdiagnostiken. Dirfor
ir det viktigt att vi kontinuerligt effektivise-
rar den. Vi ska utveckla en sirskild strategi
for diagnostiken som bland annat kommer att
beskriva vilken typ av diagnostik som vi ska
fokusera p3, hur affirsmodellen ska se ut, hur vi
ska marknadsféra diagnostiken och hur vi ska
samverka med andra intressenter.
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FORSKNING OCH UTVECKLING

Inom huvudprocessen Forskning och
utveckling bedrivs behovsmotiverad
forskning av internationellt hog klass,
framst inom omradena zoonoser,
epizootiska och endemiska sjukdomar

samt kemiska risker. Utmarkande for var
forskning ar en unik bredd och aktualitet.

For den kommande tidsperioden &r det
framforallt viktigt for oss att kraftsamla
pa tydliga forskningsomraden inom
SVA:s karnverksamhet, vilket stérker var
position inom forskningen.
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Vi utvecklar kvaliteten och effektiviteten i arbetsprocesserna

VIARBETAR | DAG enligt kartlagda processer. Men

det processorienterade arbetssittet dr nytt for SVA

som har relativt starka och sjilvgiende enheter med

klara grinser gentemot varandra. Genom att utveckla

processarbetet kan vi effektivisera virt arbete, men di

madste vi forst och frimst stirka det processorienterade

arbetssittet pd hela SVA. Vi ska till exempel:

* utvirdera hur lingt varje process har kommit nir
det giller att etablera sig som arbetssitt

¢ utveckla méalbilderna f6r processerna

* tafram planer for hur alla huvudprocesser ska
implementeras i verksamheten

* lyfta fram for varje medarbetare hur arbetspro-
cesserna kommer in i deras dagliga arbete

* analysera riskerna och problemen som kan f6lja
med en utvecklad matrisorganisation.

Vi ska forbittra var kvalitet genom att forstirka var
kompetens inom ekonomi. SVA finansieras i dag till
en betydande del av uppdrag och andra externa medel.
Under de senaste dren har de ekonomiska kraven pd
oss Okat och ddrfor behéver vi bittre mojligheter att
f6lja upp verksamheten pi ett effektivt sitt, till exempel
inom uppdragsdiagnostiken. Vi behover ocksa hoja
den ekonomiska medvetenheten inom organisationen,
till exempel genom att utveckla bittre former for
forskningsansokningar och offertarbete.

Vi ska effektivisera stodprocesserna. SVA:s verk-
samhetssystem och vart integrerade ledningssystem
kommer att vara viktiga verktyg i det arbetet, till
exempel for att utvirdera hur effektiva de stédjande
verksamheterna ir.
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Vi utvecklar den goda
arbetsplatsen

VI AR BEROENDE AV véra kunniga, lojala och engage-
rade medarbetare. Vi ska vara en arbetsplats med en
god personalpolitik dir varje medarbetare ir stolt 6ver
att arbeta pd SVA, tillsammans med erfarna och nya
kollegor, med kompetenta chefer och inspirerande
arbetsuppgifter. Vi ska fortsitta att utveckla SVA som
arbetsplats, till exempel genom att erbjuda flera olika
karridrvigar samt kartligga vad som driver och engage-
rar medarbetarna och utveckla dessa faktorer pa SVA.

Vi forstarker var samverkan
med andra aktorer

DET VETERINARMEDICINSKA OMRADET iir en del i ett
vixande, alltmer internationellt omride som spinner
frin jordbruk och mat via komplexa etiska och miljo-
missiga fragor till sjukdomar och smittorisker for djur
och minniskor. SVA har en bred och djup kunskap men
ir ind3 en relativt liten aktor i ett storre, internationellt
sammanhang. Dirfor dr vi beroende av att delta i for-
maliserade strategiska samarbeten, bide i Sverige och
utomlands.Vi ska uttka vart engagemang i internatio-
nella nitverk och vira uppdrag inom EU. Vi ska ocksé
utveckla nationella samarbeten med andra svenska
myndigheter och organisationer och tillsammans med
dem delta i internationella projekt.

DIAGNOSTIK OCH
ANALYSVERKSAMHET

Huvudprocessen Diagnostik och analys-
verksamhettillhandahaller kostnads-
effektiv diagnostik av hdg kvalitet. Verk-
samheten uppfyller EU:s krav, nationella
krav samt organisationers och enskildas
sdrskilda behov. SVA ar nationellt
referenslaboratorium (NRL) for ett flertal
sjukdomar och &r utsett till European
Union Reference Laboratory (EURL).
Uppdragsdiagnostik &r en central och
integrerad del av SVA:s verksamhet och
tillforseln av kunskap och resurser fran
diagnostiken &r en viktig del av SVA:s
kompetens och férmaga.

Centralt for den kommande perioden
ar att astadkomma en effektiv uppdrags-
diagnostik, bland annat genom fortsatt
implementering av /ean konceptet.
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